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Procesguide. Til dig som skal facilitere

workshoppen.

Skal dit team have styrket den feelles opgave-
lasning og konkretiseret samarbejdets praemisset,
sa hent dialogvaerktgjet baseret pa 5R-modellen.




Det far | med workshoppen

Ved at afdaekke de fem omrader i 5R-modellen, far teamet
gennemgaet centrale elementer i teamsamarbejdet.

Teams kan veere etableret forskelligt fra skole til skole og de
enkelte laererer kan sagtens indga i flere teams fx fagteams,

klasseteams, argangsteams m.m.

Workshoppen er anvendelig for alle typer af teams safremt
man er afhaengige af hinanden i dagligdagen og arbejder eller gnsker
at arbejde sammen om at lgse dagligdagens konkrete opgaver.

| far desuden:

® Skabt og/eller styrket ‘vi-folelsen’ ved at konkretisere
samarbejdets praemisser, ved at afstemme forventninger til
hinanden og etablere tydelige indbyrdes principper/pejlemaerker
for jeres rammer, retning, roller, relationer og regler (SR).

e Udpeget udviklingsbehov i teamet, der er ngdvendige for at
efterleve principperne/pejlemaerkerne.

® Udarbejdet en "gameplan” for udviklingsbehovene - hvad, hvem,

hvordan og hvornar.

Hvorfor er det vigtigt?

- Mange arbejdspladser er i dag organiseret
i grupper eller teams - samarbejde er et
vilkar

- Arbejdsglaeden kan gges ved at veere
sammen om at levere et godt resultat og
gore en forskel for andre

- Nar flere forskellige kompetencer og
perspektiver mgdes i en gruppe er der et
potentiale for bedre lesning af opgaver bl.a.
via koordination, prioritering og beslutning

- Har gruppen en staerk faellesskabsfolelse
og et faelles ‘vi', vil disse forbindelser gore
gruppen i stand til at lese opgaverne
bedre sammen, end de ville kunne pa
egen hand

- Der begr veere en tydelig sammenhaeng
mellem opgavelgsning, kerneopgave,
strategi og gruppens mal - hvordan
bidrager vi i en sterre sammenhaeng?

- Det gode samarbejde skal ikke tages for
givet, men kraever opmaarksomhed, dialog
og udvikling.

Hvorfor kan det vaere svaert?

- Fortravlethed - tid er en knap faktor og

vilkarene for opgavelgsning er vanskelige

- Der er ikke kultur for samarbejde
- Det er nemmere / man vil hellere lgse

opgaverne selv og efter ssamme procedure
som man plejer - ‘man driver sin egen butik’

- Manglende tillid blandt gruppe-

medlemmerne - der er ikke skabt en
"vi-folelse”

- Manglende rum for samarbejde og

videndeling

- Manglende viden om roller og ansvar i

samarbejdet

- Manglende rammer, retning, regler for

gruppen/teamet

- Manglende viden om hinandens styrker

og arbejdsopgaver, herunder hvordan
andre kan bidrage i lasningen af egne
opgaver

- Manglende viden om faelles mal og

potentialer i gruppen.



Teorien bag

Et arbejdsfaellesskab er en forudsaetning for effektivt sammarbejde.
Det kan ses som et puslespil med fire brikker, der skal falde i hak:

e Det organisatoriske faellesskab
Ansvaret for helheden og samharigheden pa tvaers i organisationen.

® Det opgaverettede faellesskab
Samarbejdet om at lgse daglig-
dagens konkrete opgaver.

® Det faglige feellesskab
Sammenholdet om et fag,
en profession, en jobtype
eller en arbejdsfunktion.

® Det kollegiale faellesskab
De personlige, sociale relationer
pa arbejdspladsen.

Denne workshop har fokus pa det opgaverettede faellesskab.

Processen for at arbejde med det opgaverettede faellesskab er
bygget op omkring 5R-modellen. 5R-modellen har til formal at styrke
samarbejdet i teamet og sikre, at teamet far afstemt forventningerne
til hinanden og har tydelige indbyrdes aftaler om jeres rammer,
retning, roller, relationer og regler.

Modellen kan bruges som et slags kompas og dialogvaerktgj for
gruppens interne samarbejde. Den giver et overblik over de vigtigste
elementer i gruppens samarbejde samt forstaelse af de organisatoriske
rammer, som gruppen agerer inden for i det daglige.

Kommunikation og dialog om de
forskellige elementer i modellen kan
Rammer holde jer pa sporet - ikke kun i
Retning opstarten af et samarbejde, men ogsa
Regler lgbende. Desuden kan modellen give
en systematisk made at betragte og
udvikle gruppen/teamet pa.

Hvis gruppen/teamet har styr pa
de fem R'er og lgbende taler om og
udvikler dem, er der et godt grund-
lag for gruppens udvikling samt
udviklingsbehov.



Sadan kan | selv facilitere workshoppen

©

Workshoppen tager 3-4 timer.

Selve dialogen i teams foregar i to steps:

Start workshoppen med at genbesgge formalet og seet scenen ved
at forteelle lidt om teorien bag (hent inspiration heri procesguiden).

Farst formulerer | principper/pejlemaerker og udviklingsbehov for
de 5R’er i eget team. Dvs. | skal igennem fem runder.

Dernaest laver | en gameplan for udviklingsbehov i eget team.

Husk: Som procesansvarlig, at serge for, at:

c ﬂ - sikre at alle forstar processen for gruppedialoger, herunder brug af materialer

- tiden overholdes
- alle komme til orde
- den gode dialog skabes og opretholdes

Kom godt i gang med processen
For

Book teamet og forklar formalet med workshoppen.
Hent gerne inspiration pa fgrste siden i denne guide:
"Det far | med workshoppen”.

Workshoppen tager 3-4 timer at gennemfere, og kan tages over én gang
eller deles op i mindre bidder.

Huskeliste

O

O
O
O
O

Laes denne guide til den procesansvarlige grundigt igennem
Print opgavehaefte i A4 - gerne et par stykker til hvert team

Print skabeloner til fastholdelse af faelles pointer - principper/
pejlemaerker og udviklingsbehov gerne i A1l ellers A3

Print skabelon til gameplan gerne i Al ellers A3
Pak/medbring tuscher, post-it's, kuglepenne og elefantsnot.



a De 5R opgavehaefter

Inden du som procesansvarlig seetter gruppedialogerne i gang,
kan du med fordel starte med at genbesoge formalet med works-
hoppen og saette scenen ved at fortaelle lidt om teorien bag (hent
inspiration fra procesguiden).

Det kan ogsa veere en god idé at 'tjiekke ind’ med de teams,
der deltager.

Giver forlgbet og i dag
nogenlunde mening for jer /

Har | nogle tanker |
gerne vil dele med os
eller de andre inden vi gar i

Er i positive? Skeptiske? eller
andet?

Nu skal grupperne i gang med Retning

Introducér de to steps og materialer som dialogerne er centreret
omkring.

Formalet med gruppens arbejde skal vaere klart og tydeligt
for alle, sa alle ved, hvor de er pa vej hen.

En tydelig retning hjaelper jer med at fokusere pa mal og resultater.
Vaer opmaerksom pa, at der kan veere flere delmal, og at malene kan
andre sig undervejs.

| dialogen saettes fokus pa: Om der er en klar, faelles forstaelse af de
mal, gruppen skal na, og hvordan de skal komme derhen.

Gruppen laeser forslaget til
proces i opgavehaeftet og
beslutter processen for dialogen

i gruppen.

Herefter nedskriver gruppen
faelles pointer - principper/ ol
pejlemaerker og udviklingsbehov. L

Disse to trin har gruppen 20 minutter til.




Nu skal grupperne i gang med Rammer

Klarhed om rammerne er vigtig for at fa et realistisk faelles billede
af, hvilke vilkar for teamarbejdet der ligger fast, og hvilke rammer
teamet selv kan vaere med til at udvide eller pavirke.

| dialogen saettes fokus pa: Omstaendighederne for samarbejdet skal
veere afstemte og tydelige for gruppens medlemmer. Det drejer sig
bl.a. om gkonomi, lokaler, kompetencer og tid.

Hvis gruppen ikke har overblik eller kendskab til disse ressourcer,
kan det vaere sveert at planlaegge arbejdet.

o Gruppen laeser forslaget til
proces i opgavehaesftet og
beslutter processen for dialogen

i gruppen.

Rammer

e Herefter nedskriver gruppen
faelles pointer - principper/
pejlemaerker og udviklingsbehov.

Disse to trin har gruppen 20 minutter til. |




Nu skal grupperne i gang med

Afklarede roller hjaelper jer med at fa styr pa, hvad | forventer af
hinanden, og hvordan | bedst kan gore jeres forskelligheder til en
styrke for teamet og samarbejdet

| dialogen saettes fokus pa: Hvem der har hvilke roller og opgaver i
teamet.

Er der et tydeligt grundlag for, hvordan rollerne er blevet fordelt. |
de fleste tilfaelde vil det vaere kompetencer og ressourcer, der afger
rollefordelingen.

Gruppen laeser forslaget til

proces i opgavehaesftet og
beslutter processen for dialogen :
i gruppen.

Herefter nedskriver gruppen 7
feelles pointer - principper/
pejlemaerker og udviklingsbehov. I

Disse to trin har gruppen 20 minutter til. |



Nu skal grupperne i gang med Regler

Dialogen om de ngdvendige regler gor det lettere at saette ord pa
jeres forventninger til hinanden. Det, der virker selvindlysende for én,
er det maske ikke for alle.

En gruppe skal naturligvis forholde sig til overordnede retningslinjer,
beslutninger, lovgivning, politikker og forretningsgange.

Internt i gruppen er der ogsa en raekke uformelle regler, som handler
om adfaerd, mgdeaftaler og kommunikation

| dialogen saettes fokus pa: Regler som gruppen selv udarbejder, og det
kan vaere en god idé at skrive dem ned, sa de forpligter i samarbejdet.

Regler

@ Gruppen lzeser forslaget til
proces i opgavehaeftet og
beslutter processen for dialogen

i gruppen.

Herefter nedskriver gruppen
faelles pointer - principper/ ]
pejlemaerker og udviklingsbehov. ‘

Disse to trin har gruppen 20 minutter til.




Nu skal grupperne i gang med

Opmaerksomhed om relationerne er vigtigt, fordi | naesten altid kan
maerke det pa jeres relationer, hvis der er noget galt i en af de andre
fire fingre.

Gode relationer er vigtige for at opbygge tolerance, hjselpsomhed,
samarbejde, arbejdsglaede og udvikling. Relationerne har stor betyd-
ning for, hvordan og hvor godt en gruppe lgser en opgave

| dialogen saettes fokus pa: Gruppens indbyrdes relationer, tillid og
kommunikation.

€ Gruppen leeser forslaget til
proces i opgavehaeftet og
beslutter processen for dialogen

i gruppen.

Herefter nedskriver gruppen e
faelles pointer - principper/
pejlemaerker og udviklingsbehov.

Disse to trin har gruppen 20 minutter til. |




e Gameplan

Nu skal grupperne i gang med del 2 om gruppedialogen, hvor de
nedskrevne principper/pejlemaerker og udviklingsbehov for de fem
Rer udfoldes i en gameplan.

[ — [—

Grupperne kan med fordel laagge en plan for deres udviklingsbehov
- altsa hvordan de vil sikre at disse realiseres og dermed hgjne sand-
synligheden for at jeres principper/pejlemaerker for 5R efterleves.

Grupperne tager afsaet i deres skabelon med principper/pejlemaer-
ker og udviklingsbehov.

Start med Retning

Nedskriv det fgrste udviklingsbehov i gameplanen og udfyld de
resterende fire kasser

Fortsaet herefter med andre udviklingsbehov relateret til Retning

Har gruppen mange udviklingsbehov, kan | vaelge at uddele dem
i mellem jer og udfylde gameplanen i mindre grupper

Gor nu det samme med Rammer og sa fremdeles

Det er en god idé at have en referent, der kan sikre at alle kommer

til orde og sgrger for at notere pa gruppens feelles Gameplan -
enten direkte pa planchen eller pa post-it's, der saettes pa

Gruppen har 40 minutter til at lave deres gameplan.



Nar | er faerdige med gruppedialogerne bgr den procesansvarlige
runde workshoppen af med en kort opsamling.

Pa workhoppen har | faet skabt fundamentet for en fremtidig aftale
om jeres samarbejde i teamet, peget pa udviklingsbehov og startet
pa en gameplan.

Det ber ogsa drgftes, hvordan der fglges op pa gameplanen i teamet.

Til slut kan det vaere en god idé at foretage en tjek ud, sa deltagerne
kan saette ord pq, hvad de fik ud af workshoppen.

Gav det vaerdi at sidde
sammen i teamet og drgfte
5R?

Hvad tager | med jer
videre fra dagens
workshop?

Andet | vil dele?

Havde | nogle gode og
brugbare dialoger?
Maske nogle ‘aha-oplevelser?




Er du i tvivl om noget, er du altid velkommen til at
kontakte os for sparring og radgivning.

Alle vores tilbud er en del af den statslige overenskomst.

Det betyder, at de allerede er betalt.

Kompetencesekretariatet er de statslige overenskomstparters feelles sekretariat
for kompetenceudvikling.

Vi understotter kompetenceudvikling pa statens arbejdspladser. Det gor vi
igennem radgivning, videndeling og @konomisk statte.

info@kompetenceudvikling.dk 3318 69 69 kompetenceudvikling.dk



